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Inledning

| detta dokument beskrivs formerna for hdgskolans systematiska kvalitetsarbete. Syftet ar att
tydliggora hur sakring och utveckling av kvalitet i utbildning och forskning utgér en
systematiskt aterkommande och central dimension i hogskolans styrnings- och
ledningsprocesser pa alla nivaer. | utbildning och forskning ingar samverkan som en
integrerad del och hdgskolan arbetar systematiskt for att den kunskap och kompetens som
finns vid hogskolan kommer samhallet till nytta. Dokumentet ger en sammanhallen
beskrivning av de hdgskoleinterna processerna for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling
och beskriver kort hur ansvarsférhallanden och processer forhaller sig till varandra.

Hogskolans systematiska kvalitetsarbete utgar fran Sédertérns hégskolas policy for
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling. En given grund &r de externa krav som stalls i
hdgskolelag och hdgskoleférordning och i det nationella kvalitetssakringssystemet for hogre
utbildning, som i sin tur delvis bygger pa ESG 2015 (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area). Likasd SUHF:s Gemensamt ramverk for
ldrosétenas kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av forskning samt Europeiska stadgan
for forskare och Riktlinjer for rekrytering. Hogskolan ar ocksa sedan hosten 2022 med i det
internationella natverket CoARA (Coalition for Advancing Research Assessment). Darutdver
tillkommer annan relevant lagstiftning, som till exempel den om etikprévning. Grundldggande
for det systematiska arbetssattet ar ocksa olika hogskoleinterna dokument.

Hogskolans systematiska arbetssatt

Det systematiska arbetssattet involverar bade akademisk karnverksamhet och administrativ
stédverksamhet. Det innefattar bade strategiskt och operativt arbete och sker pa flera
organisatoriska nivaer i saval chefslinjen som kollegiet, inklusive studenter.

Det 6vergripande malet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att sakra och utveckla
kvaliteten i utbildning och forskning, genom processer och rutiner for styrning, uppféljning,
utvardering och utveckling. Arbetet bedrivs framatsyftande och ger forutsattningar for sténdig
forbattring, det bidrar aven till gemensamt larande och stddjer medarbetare och studenter i
verksamhetens olika delar. Genom att arbeta pa detta satt nas de mal for verksamheten
som satts upp i hdgskolans strategiska styrdokument, liksom i lag och férordning.

Hogskolans systematiska kvalitetsarbete handlar om ett kontinuerligt foérbattringsarbete som
utgar fran ett helhetsperspektiv pa verksamheten och innebar att:

e arbetet utgar fran i férvag faststallda och kanda kriterier och mal

e det ar tydligt vem/vilka som har ansvar fér vad

e arbetet bygger pa kontinuerlig utveckling, uppféljning och utvardering
e nya mal stélls upp som ett resultat av utvardering och analys

e kvalitetsarbetet ar en integrerad del av hdgskolans interna processer och fungerar
resurs- och tidseffektivt
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Arbetssattet illustreras i figuren nedan, som visar stegen i en upprepande fyrastegscykel fér
standig forbattring och utveckling genom att planering, genomférande, uppféljning och
utvardering samt analys samverkar I6pande. Den kunskap som genererats fran
kvalitetsarbetet ligger till grund for nasta varv i cykeln. Det systematiska arbetssattet innebar
ocksa att sjalva arbetsprocesserna foljs upp och utvarderas i syfte att kvalitetssékra dessa
och gora dem mer effektiva. En dversyn av hogskolans systematiska kvalitetsarbete som
helhet gbrs en gang vart sjatte ar. Kvalitetsarbetet ska vara sparbart och kunna féljas i
dokument och beslut. Hogskolan arbetar inom delar av processerna utifran ett dialogbaserat
arbetssatt genom aterkommande verksamhetsdialoger, aterkopplingsdialoger och
kvalitetsdialoger.

4. Analysera 1. Planera

och forbattra

3. Folja upp

och utvirdera 2.Genomféra

Ett valfungerande kvalitetsarbete fordrar en kvalitetskultur som innebar tillit, engagemang
och ansvar hos ledning, medarbetare, studenter och doktorander och som ger
forutsattningar for alla att delta. Det kraver ett val fungerande samspel mellan chefslinje,
kollegiala organ och studentrepresentanter, liksom etablerade kontaktvagar till avnamare
och externa intressenter.

Olika typer av underlag anvands, sasom exempelvis interna och externa kvantitativa data,
sjalvskattningar och redogorelser for upplevd kvalitet (exempelvis genom enkater till
medarbetare och studenter) samt beddmning av interna och externa sakkunniga.
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Ansvarsfordelning

Ansvaret for verksamhetens kvalitet ar bade informellt och formellt. Varje medarbetare har
ansvar att i sitt dagliga arbete bidra till hdg kvalitet utifrén givna forutsattningar.
Beslutsansvaret (formellt ansvar) for hdgskolans kvalitetsarbete ar fordelat pa flera instanser
och aktoérer inom hogskolans olika nivaer (hdgskoleniva, institutionsniva, avdelningsniva och
amnes- och programniva) bade i kollegiet och i chefslinjen och framgar av besluts- och
delegationsordningen. | beslutsansvaret ligger aven att ansvara for uppféljning for att
sakerstalla att verksamheten foljer och arbetar utifran det som beslutats. Chefer och
kollegiala organ pa samtliga nivaer ska sékerstalla att studenter och doktorander ges
mojlighet till inflytande och delaktighet i utbildningarnas planering, genomférande och
vidareutveckling. Inom samtliga kollegiala organ finns plats for studentrepresentanter.

Bilden visar hur det formella ansvaret for kvalitetsarbetet ar férdelat éver hdgskolan. Bilden
utgar fran de fyra nivaerna och kvalitetsarbetets huvudprocesser (processerna listas sist i
dokumentet).
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Hogskolenivan omfattar hogskolestyrelse, rektor, fakultetsnamnd, forvaltningschef och bibliotekschef,
institutionsnivan (samt lararutbildning) bestar av prefekt/akademisk ledare, institutionsndmnd/motsvarande,
styrgrupper for forskarutbildning samt administrativ chef, pa avdelningsnivan aterfinns avdelningsforestandare
samt pa @mnes- och programnivan amnes- och programsamordnare och amnes- och programrad.

Hoégskolestyrelsen och rektor ansvarar for hégskolans évergripande riktning och
organisation inklusive ekonomiska beslut som rér hela hogskolan. Rektors ansvar for
hdgskolans systematiska kvalitetsarbete innefattar bland annat faststallande av olika
styrdokument for kvalitetsarbetet och att ge kvalitetsuppdrag av bade temporar och
permanent karaktar till olika delar av verksamheten. Rektor ansvarar ocksa for att en
Oversyn av hogskolans systematiska kvalitetsarbete gors vart sjatte ar.

Fakultetsnamnden ar det hégsta kollegiala organet och har ansvar for utvardering och
uppféljning av utbildning och forskning. Fakultetsndmnden faststaller aven olika
styrdokument inom sitt omrade. Den verkar aven kvalitetsframjande genom diskussioner
med hogskolans ledning i kvalitets- och strategifrdgor och genom dialog med kollegiet.
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Inom institutioner/motsvarande ar ansvar for kvalitet och kvalitetsutveckling férdelat pa
flera funktioner och organ. Prefekt/motsvarande och avdelningsforestandare ar
vetenskapliga och pedagogiska ledare, har 6vergripande kvalitetsansvar samt har ansvar for
personal och ekonomi. Institutionsnamnd/motsvarande hanterar, som det
institutionsovergripande kollegiala organet (leds av prefekt/motsvarande) fragor som ror
innehall och inriktning i utbildning och forskning, och ska tillsammans med prefekten verka
for att utbildning och forskning av hég kvalitet bedrivs inom institutionen. Amnenas och
programmens samordnare och rad samt styrgrupperna for forskarutbildningen ansvarar
bade for det operativa arbetet for respektive verksamhet och for kvalitet, utveckling och
samordning.

Forvaltningschef, bibliotekschef och institutionernas administrativa chefer ansvarar for stod
till saval ledning och fakultetsndmnd som institutioner/motsvarande. Stddet bestar av
planering, samordning, uppfdljning och utveckling, utredning och handlaggning,
administration, kommunikation, hégskolegemensam infrastruktur, IKT-pedagogiskt stdd,
studentstéd med mera.

Huvudprocesser i det systematiska kvalitetsarbetet

Foljande visar de huvudprocesser som utgdr grund fér hégskolans systematiska
kvalitetsarbete. Processerna ar faststallda av hdgskolestyrelsen i Policy for kvalitetssakring
och kvalitetsutveckling.

e Verksamhetsplanering och resursférdelning, centralt och lokalt

e Verksamhets- och resultatuppfdljning, centralt och lokalt

e Hobgskolegemensam ordning for anstallning, befordran och kompetensutveckling,
inklusive hogskolepedagogisk meritering

e Ordning for inrattande och avveckling av huvudomraden, forskarutbildningsdmnen
och utbildningsprogram

e Faststallande av kursplaner for utbildning pa samtliga nivaer, utbildningsplaner samt
allmanna och individuella studieplaner

¢ Kollegialt utvecklingsarbete pa lokal niva rérande forskning och utbildning, inklusive
kursutvardering

e Extern forskningsfinansiering

e Hobgskolans arbete med god forskningssed

e Kollegial vetenskaplig beddmning av forskningsresultat samt planerad forskning
(internationellt, nationellt och lokalt)

e Periodiskt aterkommande utvardering av hdgskolans miljder, anpassad till nationella
och internationella krav och innehallande bedémning av externa sakkunniga

e Systematiskt arbetsmiljdarbete, inklusive arbete for lika villkor
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Verksamhetsplanering, uppfdljning och resursfordelning

Verksamhetsplanering och -uppféljning, resursférdelning och kvalitetsuppféljning ar centrala
processer. Arbetet foljer ett arshjul dar olika underlag tas in, dialoger genomfors, uppdrag
férdelas och beslut tas enligt en fast ordning. Hogskolans strategiska arbete och
kvalitetsarbete vavs samma for att skapa kontinuerlig kvalitetsutveckling av verksamheten
och na uppsatta mal. Langsiktiga mal tas fram och faststalls av hogskolestyrelsen i olika
typer av strategiska dokument. Under den arliga processen tas flera styrande dokument
fram for det kommande aret, som verksamhetsplaner, planeringsforutsattningar,
resursfordelning och budget.

Hdgskolegemensam ordning for anstallning, befordran och
kompetensutveckling, inklusive hogskolepedagogisk meritering

Rekrytering, kompetensutveckling och befordran ar en kontinuerligt pagdende process som,
nar det galler akademisk personal, bedrivs i nara samarbete mellan chefslinje och kollegiala
organ. | processerna som rér akademisk personal spelar beddomning utférd av interna och
externa sakkunniga en viktig roll. Hogskolan bedriver aven ett langsiktigt strategiskt arbete
for att tillse att hogskolan har kompetens som bidrar till att behalla och utveckla kvaliteten
inom alla delar av verksamheten. Hogskolan erbjuder kompetensutveckling for saval
akademisk personal som T/A-personal. Personalansvariga chefer haller arligen planerings-
och utvarderingssamtal dar bland annat medarbetarnas kompetensprofil och utveckling
diskuteras. Hogskolan har en faststalld anstallningsordning och tillhérande anvisningar,
styrdokument som rér doktorandanstallningar samt docentkriterier och kriterier fér
pedagogisk meritering med mera. Det finns &ven en plan for strategisk rekrytering.

Ordning for inrattande och avveckling av huvudomraden,
forskarutbildningsamnen och utbildningsprogram

Hogskolan har generella examenstillstand (tillstand att inratta huvudomrade) for utbildning
pa kandidat- och magisterniva samt tillstand att inratta huvudomrade for masterniva och
forskarutbildningsdmne inom de examenstillstand for forskarutbildning som givits av
Universitetskanslersdmbetet (UKA). Fér detta finns faststéllda processer. | processen for
inrattande av huvudomrade pa avancerad niva och forskarutbildningsamne ingar krav pa
extern sakkunnigbedémning.

Faststallande av kursplaner, utbildningsplaner samt allmanna och
individuella studieplaner

Kursplaner, utbildningsplaner och studieplaner ar styrdokument som ar juridiskt bindande.
De ska aven ses som pedagogiska dokument. Pa grund av detta &r kvalitetssakring av
planerna en central del i hégskolans kvalitetsarbete. Som pedagogiska dokument ar
kursplanerna instrument for amnesmiljéernas kvalitetsutveckling och bygger pa
medarbetarnas och studenternas ansvarstagande for det kollegiala utvecklingsarbetet pa
amnes- och programniva. Hogskolan har riktlinjer, tidsplaner med mera som stod i
utvecklandet av planerna. Processerna ar faststallda och planeras for att passa aven andra
processer, som ansdkningsperioder och doktorandantagning.
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Kollegialt utvecklingsarbete pa lokal niva rérande forskning och
utbildning

Pa lokal niva sker det kontinuerliga utvecklings- och forbattringsarbetet primart i amnes- och
handledarkollegier och dartill hérande dmnes- och programrad. Amneskollegiet &r karnan i
verksamheten och ar beredande och radgivande for fragor som ror kvalitet, innehall och
utveckling. Det ar en instans for kollegial avstamning, diskussion och beredning av fragor
som ror utbildning och forskning inom dmnet. Resultat av kursvarderingar foljs upp i amnes-
och programrad, dar det finns plats for studentrepresentanter. De olika organens
ansvarsomraden preciseras narmare i hogskolans arbetsordning for Institutioner,
lararutbildningen och CBEES (Centre for Baltic and East European Studies).

Extern forskningsfinansiering

Ett larosates formaga att attrahera extern konkurrensutsatt forskningsfinansiering brukar
anses som tecken pa hog kvalitet i forskning. Pa hdgskolan har saval amneskollegier som
chefer pa olika nivaer strategiskt och operativt ansvar for att utveckla och stédja
bidragsansdékningar till externa finansiarer, prioritera och godkanna dessa samt férvalta
erhalina bidrag pa ett ansvarsfullt och framgangsrikt satt. Aven beslut om eventuell
samfinansiering ar en strategisk kvalitetsfraga. Chefernas ansvar och befogenheter framgar
av hogskolans delegationsordning.

Hogskolans arbete med god forskningssed

Alla medarbetare har ett gemensamt ansvar for att god forskningssed foljs. Hégskolan har
en organisation och faststallda processer for hantering av arenden som ror avvikelser fran
god forskningssed, medan misstankar om oredlighet i forskning dverlamnas till den
nationella instans som hanterar den typen av drenden. Det finns dven dokument som rér
etikprévning och GDPR for forskare.

Kollegial vetenskaplig bedomning av forskningsresultat samt
planerad forskning (internationellt, nationellt och lokalt)

Hogskolans forskare deltar i olika sammanhang till det akademiska gemensamma
kvalitetsarbetet genom att agera som bedémare, utvarderare av forskningsansékningar och
publikationer etc. Ett viktigt forum for kollegial vetenskaplig beddmning ar de olika
forskningsmiljdernas hogre seminarier.

Utvardering och uppfdljning av kvalitet

Utvardering och uppféljning ska bidra till kontinuerlig utveckling och férbattring av
hdgskolans utbildning och forskning. Har anvands flera komponenter, sa som
kursvarderingar samt aterkommande utvardering och uppfdljning av olika slag. For arbetet
finns riktlinjer, processer, tidsplanering, ansvarsférdelning med mera. Det mesta ar
hdgskolegemensamt, men en del tas aven fram lokalt. Det finns aven en praxis for hur
externa utvarderingar hanteras och vilka som deltar i arbetet.
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Kursvarderingar ar centrala for utbildningarnas kvalitetssékring, for pedagogisk utveckling
samt for att sdkra studenternas inflytande i utvecklingen av utbildningen. Periodiskt
aterkommande kvalitetsutvardering och -uppféljning av utbildning och forskning ar en annan
viktig komponent. Utvarderingarna ar anpassade till nationella och internationella krav och
beddmning gors av externa sakkunniga. En viktig fraga i utvardering av utbildning ar
maluppfyllelse, bade av nationella och lokala mal. Uppfdljning sker genom dialoger,
rapporter, enkater och analys av data. Utdver detta ar den arliga kvalitetskonferensen ett
forum for kollegial diskussion och erfarenhetsutbyte.

Systematiskt arbetsmiljoarbete, inklusive arbete for lika villkor

Arbetsmiljo- och lika villkorsarbetet ar systematiskt och foljer den nationella regleringen inom
omradet. Inom hogskolan finns faststallda hogskolegemensamma dokument som styr
arbetet, bade av évergripande och mer operativ karaktar. Aven besluts- och
delegationsordningen samt faststallda uppdrag tydliggdr organisering och
ansvarsforhallanden. Arbetet sker i samverkan mellan arbetsgivare, arbetstagare,
arbetsmiljbombud och studerandeskyddsombud.
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